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Nouvelle carte de médicaments pour la sécurité gagents

Un nouvel outil encourage les Manitobains et Manitbaines a participer davantage aux
décisions qui visent leurs soins de santé — Une gei de conscience accrue se traduit par
'amélioration de la sécurité des patients.

Winnipeg (Manitoba), le 2 juin 2008— Les Manitobaines et les Manitobains bénéficaggormais d’'un
nouvel outil puissant qui peut les aider a génerdgropres soins de santé en connaissant les anéelits
gu’ils prennent et en pouvant échanger ces renseignts avec leurs fournisseurs de soins de santé.
Aujourd’hui, I'lnstitut pour la sécurité des patterdu Manitoba a présenté la carte de médicaments d
l'initiative Vous pouvez poser des questjorfferte gratuitement pour aider la population itabaine a
bénéficier de soins de santé sécuritaires dansdiahle de la province et ses fournisseurs de sl@ns
santé a les dispenser.

Des études indiquent qu’environ 50 % des patienitsIfobjet d’au moins une erreur de médicatiomur |
admission a I'hopital et gu’environ 40 % des ersqueuvent causer des préjudices modérés ou graves.

Au Manitoba, peu de gens conservent une liste exdetleurs médicaments sur ordonnance et en vente
libre. Il devient donc plus difficile aux fournisgs de soins de santé d’avoir une vision d'enserdbte
médicaments que leurs patients prennent.

Comme l'a déclaré Laurie Thompson, directrice géleéde I'Institut pour la sécurité des patients du
Manitoba, «les patients peuvent jouer un role irtgyd et précieux dans l'assurance de leur propre
sécurité en connaissant le mieux possible leursaaéents et en échangeant ces renseignementseavec |
pharmaciens, les médecins et le personnel infitmidnstitut encourage tous les Manitobains et
Manitobaines qui prennent des médicaments a rerfglicarte et a I'apporter avec eux, dans leur
portefeuille, leur sac a main ou leur poche, a tmuss rendez-vous médicaux, ainsi qu’'a I'hépital

lorsqu’ils y vont. »

La carte de médicaments fournit des données vimaledes médicaments du patient. Elle permet a la
personne d’'indiquer le nom des médicaments quekad, ainsi que leur puissance, leur quantitéet |
fréquence d’administration. On peut inscrire alssimotifs de I'administration des médicamentseet |
nom du médecin prescripteur.

La possession d'une carte de médicaments perseratdll jour, qui présente une liste de médicansemts

ordonnance et en vente libre offre les avantagearss :

* réduire la possibilité des erreurs de médicagbreontribuer & I'amélioration de la sécurité des
patients;

* indiquer des renseignements qui permettent atigna de mieux comprendre leurs médicaments et
leur état de santé;

* permettre aux fournisseurs de soins de conrlarmédicaments courants des patients et de vailler
ce que lI'administration des médicaments débutaeése de maniére appropriée;

» fournir des renseignements essentiels aux intarnis en cas d’'urgence;
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e améliorer la communication entre les fournissedgssoins de santé et les patients au sujet des
médicaments;
*  permettre aux patients de participer davantdgepéestations de leurs propres soins de santé.

Comme I'a mentionné Kristi Chorney, coordonnatdes risques et de la qualité a I'Office régionalade
santé de Brandon, « nous attendions impatiemmédanéement de la carte de médicaments de l'inigati
Vous pouvez poser des questjaa elle est un outil précieux pour recueillisdenseignements sur les
médicaments pris a la maison. Nous croyons quiedies permettra de renforcer les succes que nous
avons obtenus dans la conciliation des mesuresédécation au cours des dix-huit derniers mois. Depu
gue nous avons adopté les processus proposés pamizagneDes soins de santé plus sécuritaires
maintenant!, notre taux de préjudices pouvant étre causés atienfgm (ou les modifications non
intentionnelles des médicaments) a été coupé déemei

Au départ, 200 000 cartes seront imprimées etiloligtes partout dans la province, comme suit :

* dans les pharmacies communautaires;

* a48 équipes de professionnels de la santé giitipant a la conciliation des mesures de médicati
une pratiqgue exemplaire qui prévient les erreurmddication Des soins de santé plus sécuritaires
maintenant);

 dans les cabinets de médecin;

e aux organismes de santé communautaire;

e aux conseils de ressources pour les ainés.

On peut également imprimer une carte et la saudegatlectroniquement en visitant le site Web
www.safetoask.ca

Le site Web contiendra les éléments suivants :

e un document sur l'utilisation sécuritaire des machents a l'intention du public;

e deux vidéos documentaires : la premiére visedardes gens a mieux comprendre pourquoi il est
important de dresser la liste de leurs médicametntsavoir I'information & portée de la main et la
deuxiéme expligue comment il faut remplir la caléeemédicaments;

 des conseils dutilisation de la carte pour lesirfisseurs et organismes de soins de santé,
accompagnés par une vidéo sur la conciliation deines de médication;

* des articles d'appui;

» des liens au matériel documentaire produit aidleu

Le gouvernement du Manitoba est le principal conditaime du projet. Il offre un financement de
50 000 $ pour I'impression, la distribution et lmotion de la carte de médicaments. L’Institutachen
pour la sécurité des patients et la société Inddiitliance Insurance and Financial Services Ilsmnt
également des commanditaires du projet.

Comme I'a souligné Kerri Irvin-Ross, ministre délég a la Vie saine, « nous sommes trés heureux et
fiers de soutenir le projet de carte de médicaméfdas devons tous nous sentir confiants de jonedle

actif dans I'administration de nos propres traiteteeUne meilleure compréhension de la situatiant pe
acceélérer le rétablissement, tout en atténuardgua gt I'appréhension. »
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Le Manitoba College of Family Physicians, I'Ordresdinfirmieres et des infirmiers auxiliaires du
Manitoba, I'Ordre des infirmiéres et des infirmiehs Manitoba, 'Ordre des infirmiéres et des infiens
psychiatriques du Manitoba et la Manitoba Pharm@cau Association enverront des cartes de
médicaments a leurs membres et les encouragerprandouvoir I'utilisation de la carte. La Manitoba
Society of Pharmacists a imprimé 10 000 copies adecdrte et elle les distribuera aux pharmacies
manitobaines qui en feront la demande.

La carte de médicaments est également congue poer gartie de la trousse d’information pour les
situations d’'urgence (TISU), qui est trés utilis#ens les résidences manitobaines pour indiquer aux
intervenants en cas d’urgence des renseignemempisrtamts. Elaborée par une équipe dirigée par le
Conseil pour les ainés de Boni-Vital, la troussesesivent fixée au réfrigérateur dans la cuising. L
Paramedic Association of Manitoba soutient ce nauwverojet, car la carte fournira des renseignements
essentiels aux ambulanciers paramédicaux lors ditnation d’'urgence.

Selon Karen Irvine, coordonnatrice des ressources [& Conseil pour les ainés de Boni-Vital, «les
expériences des Manitobains et des Manitobainesmuitilisé la TISU nous indiquent que I'accéses d
renseignements médicaux importants par les intantsren cas d'urgence et les professionnels dmta s

a permis de sauver des vies. C’est pourquoi noosss trés heureux d’avoir la possibilité de nous
associer a I'Institut pour la sécurité des patiehtdVanitoba afin de veiller a ce que la nouvelete de
médicaments de l'initiativ’ous pouvez poser des questisois incorporée a notre trousse. »

« Il arrive trés souvent que les patients et lembres de leur famille se sentent anxieux ou dépgsse

les événements dans des situations d’urgenceutldmnc étre difficile pour eux de se souvenir deails
médicaux importants, » a ajouté Eric Glass, préside la Paramedic Association of Manitoba. « La
nouvelle carte de médicaments de linitiativeus pouvez poser des questi@ss non seulement un
excellent outil qui permet aux patients d’'insciieers médicaments sur ordonnance et en vente éibre
d’avoir les renseignements a portée de la main peuns rendez-vous médicaux, elle peut également
parler pour eux en cas d'urgence a la maison létsdjinsérent dans la TISU fixée au réfrigératesr

Selon la directrice générale de I'Institut pourskcurité des patients du Manitoba, « les fournissdea
soins de santé ne peuvent pas prendre les medllei@asions au sujet des soins a apporter a uenpati
sans connaitre les médicaments administrés a ceedeNous demandons a tous les Manitobains et
Manitobaines qui prennent des médicaments d’ersdrda liste et de la garder a jour. Connaissez vos
médicaments et montrez votre carte chaque foisyquse communiquez avec un médecin, un pharmacien
ou une infirmiere, ou chaque fois que I'on discdéevotre état de santé avec vous. Cela pourraié vou
sauver la vie! »

Tous les partenaires du projet de carte de méditsnmnviennent qu’il faut favoriser le dialogue au
sujet de cet élément important de la sécurité deems.Nous voulons que les gens sachent qu'ils
peuvent poser des questions au sujet de leurs nadakénts.
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