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Vous avez le droit de poser des questions

Renseignements pour le fournisseur de soins

Quel est le probléme?
Une faible compétence informationnelle en santé.

Compétence informationnelle en santé& capacité de lecture, de compréhension et d’atitia efficace des
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renseignements et des instructions de base enrendéesanté.

Une faible compétence informationnelle en sardésaincidences importantes sur la santé et sur
'expérience des soins de santé.

Une faible compétence informationnelle en saeid# ppucher quiconque, quel que soit son age, son
éducation ou son ethnicité.

* 40 % des Manitobains possedent une faible coempétinformationnelle.

* 35 % des adultes au Manitoba ne sont pas tiegai’'un diplome d’études secondaires.

* 80 % des Manitobains agés de plus de 65 anggdess une faible compétence informationnelle.
Une faible compétence informationnelle en sastéie probleme lié a la sécurité de patients.

Que puis-je faire pour aider?
Répondez aux trois questions ci-dessous et intég vos connaissances de la
compétence informationnelle en santé dans votre pligue.

Utilisez un langage clair.

Utilisez des reperes visuels.

Demandez aux patients qu’ils vous expliquentwtdsgont compris de vos renseignements et de vos
instructions.

Répondez aux questions suivantes :

*  Quel est mon probleme de santé?

*  Que dois-je faire?

*  Pourquoi dois-je agir ainsi?

Pourguoi est-il important que j'agisse ainsi?
La clarté de la communication avec vos patientse traduit par des résultats plus
sécuritaires.

La sécurité des patients est accrue a la madsbimjpital et dans la collectivité.
On observe des modifications a long terme du artement des patients.
Les consultations durent moins longtemps et plust axées sur les questions a régler.

Pour obtenir de plus amples renseignements etedesurces sur la compétence informationnelle etié,san
visitez le site Web www.mbips.@ www.safetoask.ca
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